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Vorwort

Die Jahresriickblicke der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 31. Mérz fiir das ver-
gangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. Dies beinhaltet fol-

gende Punkte:

Danke

Insbesondere den Bewohner, An-
gehorigen, dem Leitungsteam so-
wie den Mitarbeitern des Senio-
ren-Parks mochte ich an dieser
Stelle meinen Dank aussprechen.
Mit hohen Motivation, Geduld
uns vorallem Ausdauer haben wir
es geschfft unsere intern ge-
steckten Ziele im Jahr 2025 er-
neut zu erreichen.

Sigita Gemke
Einrichtungsleitung
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1. Allgemeine Darstellung und Entwicklung des QM-Systems

Seit Jahren befinden sich die Altenpflegeeinrichtungen und deren Trager in einem enormen Wandel.
Die Einflihrung des Pflegeversicherungsgesetzes bewirkte grundlegende Veranderungen und machte
ein Umdenken aller Beteiligten erforderlich. Seitdem hat sich ein Prozess entwickelt, der Qualitats-
management zu einem Thema gemacht hat, an dem kein Trager, keine Fiihrungskraft und kein Mit-
arbeiter in Altenpflegeeinrichtungen mehr vorbeikommt. Wie nie zuvor werden Alten- und Pflege-
heime mit Anforderungen an die Qualitatssicherung und - entwicklung konfrontiert, die mit Inkraft-
treten des Pflegestarkungsgesetzes und Weiterentwicklung des Wohn-und Teilhabegesetzes mit der
Forderung nach dem Aufbau eines internen Qualitditsmanagements eine weitere Steigerung erfahren
hat. Die Situation der Altenpflege ist insgesamt besonders durch folgende Merkmale geprigt:

e Veridnderung der Bewohner/Klientenstruktur durch Zunahme hochaltriger demenzkranker
Menschen und gesunkene Verweildauer
e gestiegene Anforderungen an die Leitungskrafte in Bezug auf:
- Managementfahigkeiten und Fiihrungskompetenz
- Qualitatsmanagement als Fiihrungsmethode
- Verantwortung fiir Qualititsmanagement
- Personalentwicklung
- betriebswirtschaftliche Erfordernisse, Controlling
e gestiegene Anforderungen an alle Mitarbeiter in Bezug auf:
- fachliche Weiterentwicklung, z.B. in der Pflegewissenschaft und Organisation
- Kommunikationsfahigkeit als Schliisselkompetenz
e verstarkte Wettbewerbssituation
e Kundenorientierung
- Selbstbewussteres Kundenverhalten
- Wertewandel hin zu stirkerer Kundenorientierung
- gesetzliche Starkung der Verbraucherrechte (PGsG, Novellierung WTG)
- erweiterte Heimmitwirkung fiir Bewohner und Angehérige (WTG)
- Kundenbefragungen werden erforderlich
- Einfiihrung von Beschwerdemanagement ist erforderlich
- Transparenz und Vergleichbarkeit der Leistungen (qualitdtsgestiitzte Indikatorenpriifung)
e leistungstransparenz
- Leistungs-. und Qualitatsvereinbarungen
- Rechtliche Konsequenzen bei Nichteinhaltung der LQV
- Vergleichbarkeit der Leistungen auf dem Markt
- Pflegeheimvergleich
e (Qualitdtsmanagement und Qualitdtsiberprifung
- gesetzliche Forderung ab 01.01.2002 zur Entwicklung eines einrichtungsinternen Quali-
tatsmanagements, das auf eine stetige Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat
ausgerichtet ist. (§ 80, SGB XI)
- Das Qualitatsmanagement umfasst alle Managementprozesse (Fiihrung, Aufbau, Ablauf),
die Qualitat entwickeln, festlegen und sichern. (§ 80, SGB XI)



- Verantwortung der Leitung. Ausgangspunkt im QM ist die Qualitatspolitik. Die Einrich-
tungsleitung legt im Rahmen der unternehmenspolitischen Zielsetzungen und auf Basis des
Unternehmensleitbildes die Qualititsziele und deren Bedeutung fiir das Unternehmen fest
und definiert, wie die Qualititspolitik gestaltet sein soll. (PQsG, § 80 a, SGB XI).
- Qualitatspriifung durch den MDK mit starkeren Eingriffsrechten (SGB XI)
- Starkere Mitwirkungsrechte der Heimaufsicht (SGB XI, HeimG)

e erhohte Dokumentations- und Nachweispflicht

e Zunahme an rechtlichem Klarungsbedarf

e Spannungsfeld zwischen Kundenwiinschen und Rahmenbedingungen

e Spannungsfeld zwischen Mitarbeiteranspriichen an eine hohe Pflegequalitdt und realen
Maoglichkeiten

e Spannungsfeld zwischen Wirtschaftlichkeit und Pflegequalitat

2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr

Insgesamt ist es den Mitarbeitern des Senioren-Parks carpe diem gelungen, den Ruf unserer Einrich-
tung in Wermelskirchen zu festigen und den Bekanntheitsgrad zu steigern. Die Einbindung in das
Gemeinwesen ist durch zahlreiche Veranstaltungen fortgeschritten und der Senioren-Park carpe
diem Wermelskirchen hat sich als ein kompetentes Dienstleistungsunternehmen rund um das Thema
Wohnen und Pflegen in der Stadteregion etabliert.

3. Ergebnisse interner und externer Priifungen

Einrichtungen der Altenhilfe miissen sich im Laufe des Jahres zahlreichen Begehungen und Priifun-
gen verschiedener Institutionen stellen. Uber diese Priifungen hinaus hat der Senioren Park carpe
diem sich zahlreichen, selbst auferlegten Qualitatspriifungen unterzogen. Unterschiedlichen Anfor-
derungen im hohen MaBe gerecht zu werden, sehen wir als eine stindige Herausforderung an, der
wir uns gerne stellen. Fiir unsere Bewohner, Géste und Kunden méchten wir die bestmdgliche Leis-
tung und Lebensqualitdt ermdglichen.

3.1 Internes Qualitatsaudit

Am 06.05.2025 wurde in unserem Senioren-Park ein internes Audit nach unternehmensin-
ternen Kriterien, die sich an den MDK Richtlinien anlehnen, durchgefihrt. Hier wurde ein
hoher Umsetzungsstand des eigenen Qualitdtsanspruchs festgestellt.

Im Rahmen des Qualititsmanagementsystems (QMS) dient ein internes Audit der Uberpr[]—
fung der Umsetzung und Einhaltung der zentralen und hausinternen Qualitdtsvorgaben und
damit dem standigen Verbesserungsprozess in der Qualititsentwicklung. Es sollen Defizite
friihzeitig erkannt werden, um dadurch die Versorgungsqualitdt der Bewohner zu steigern.
Das Audit ist in zwei Kernbereiche unterteilt. Zum einen werden die strukturellen Ablaufe
der Einrichtung geprift und zum anderen die direkte Bewohnerversorgung sowohl in der
Ergebnisqualitat als auch der Bewohnerzufriedenheit. Die Ergebnisse dieser Audits miissen
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dann, in Rahmen eines PDCA-Zyklus, durch die Einrichtung ergebnisorientiert abgearbeitet
werden.

Die internen Audits werden durch die Geschaftsleitung gemeinsam mit dem zentralen Qua-
lititsmanagement seit 2007 durchgefiihrt. GleichermaBen dienen die internen Audits dem
Benchmarking aller Einrichtungen der Senioren-Park carpe diem GBS mbH.

Im Jahr 2025 haben wir bei unserem internen Audit in fast allen Bereichen sehr gute Ergeb-
nisse erzielt. Dieser Erfolg zeigt, dass wir kontinuierlich an der Optimierung unserer Prozesse
arbeiten und die gesteckten Ziele konsequent umsetzen.

3.2 WTG Behorde (Heimaufsicht)
Am 07.08.2025 fand die letzte Begehung der WTG Behdrde. Die Ergebnisse dieser Begehun-
gen wurden genutzt, um die gute Pflege- und Strukturqualitat weiter zu verbessern.

3.3 Lebensmitteliiberwachung
Die letzte Priifung durch die Lebensmitteliiberwachung fand 19.12.2024 statt. Es wurde nur
ein geringer Médngel festgestellt. Die aus der Priifung resultierte Empfehlung zur Qualitats-
verbesserung wurde zeitnah umgesetzt.

3.4 MDK
Am 19.03.2025 fiihre der MD eine Regelpriifung durch. Die hier erzielten guten Qualitits-
ergebnisse sind transparent flir den Verbraucher dargestellt und veroffentlicht. Die ergeb-
nisse Zeigen hohe Qualitit in allen Bereichen. Die festgestellten Mangeln und Empfelungen
wurden zeitnah behoben und bearbeitet.
Die Tagespflege wurde am 02.07.2025 mit einem tollen Ergebnis gepriift.
Ebenfalls der ambulanter Dienst erzielte sehr gute Ergebnisse bei der Prifung am
09.05.2025.

4. Kundenzufriedenheit

Uns ist es wichtig, jederzeit personlich, per E-Mail oder schriftlich, Anregungen, Wiinsche und Kritik
entgegen zu nehmen und sachlich und sorgsam im Sinne einer stetigen Verbesserung damit umzu-
gehen. Dafiir befindet sich u.a. im Eingangsbereich und auf jedem Wohnbereich ein Briefkasten, in
dem Angehdrige lhre Wiinsche, Anregungen aber auch Kritik an uns und unserer Arbeit riickmelden
konnen. Diese werden durch unsere Mitarbeiter/innen zligig und nachhaltig bearbeitet.

Im Jahr 2024 wurde die Zufriedenheitsbefragung der Kunden durchgefiihrt. Durch das direkte Feed-
back der Kunden ist es uns mdglich, die Ergebnisse genau zu analysieren und unsere Angebote ent-
sprechend anzupassen. Bei der Auswertung der Kundenbefragung 2024 konnten gute Ergebnisse
festgestellt werden. Die erneute Kundenzufriedenheitsbefragung ist fiir den Anfang des Jahres 2026
geplant.

5. Mitarbeiterzufriedenheit



Im Jahr 2025 wurde die jahrliche Mitarbeiterbefragung in unserem Senioren-Park durchgefiihrt. Die
Ergebnisse der Befragung wurden sorgfaltig im Leitungsteam ausgewertet und anschlieBend in den
einzelnen Teams vorgestellt.

6. Hauswirtschaft

Die Hauswirtschaft tragt einen wesentlichen Teil dazu bei, wie sich unsere Bewohner und Mitarbeiter
im Haus wohl fiihlen und steigert somit auch deren Lebenszufriedenheit. Den Mitarbeitern der Haus-
wirtschaft ist es gelungen, ein Klima zu schaffen, in dem Bewohner aufbliihen und einen schénen
ihnen angemessenen Lebensabend verbringen konnen. Um alle Reinigungs- und Desinfektionsarbei-
ten tiberwachen und kontrollieren zu kénnen, finden regelmaBig durch die Hauswirtschaftsleitung
und Hygienebeauftragte unangemeldete Hauswirtschaftsvisiten statt.

7. Projekte im laufenden Jahr

Die Innenausstattung der Einrichtung soll kontinuierlich modernisiert und den Bediirfnissen der Be-
wohner und Mieter angepasst werden. Dazu gehorte z.B. das Erneuern der Bodenbelédge, die Moder-
nisierung der Gestaltung der Wande in den Wohnbereichen.

Ein weiteres wichtiges Projekt ist die Erweiterung der Voice-Technologie, die insbesondere bei der
Aufnahme neuer Bewohner zum Einsatz kommen soll. Ziel ist es, den Prozess der Erstgespriache zu
optimieren und die Kommunikation zwischen Pflegekraften, Verwaltung und den neuen Bewohnern
noch effizienter und einfiihlsamer zu gestalten. Die Voice-Technologie wird dabei helfen, Informa-
tionen schneller und genauer zu dokumentieren, sodass mehr Zeit fiir den personlichen Austausch
und die individuelle Betreuung bleibt.

Fiir die Mitarbeiter wird auch 2026 wieder ein Gesundheitstag organisiert. Dieser soll erneut eine
Plattform fiir Information und Austausch bieten und den Mitarbeitern helfen, ihre Gesundheit und
ihr Wohlbefinden aktiv zu férdern. Neben Vortragen und Workshops sind auch praktische Angebote
vorgesehen, um die Themen Gesundheitsvorsorge und Stressbewaltigung zu vertiefen.

8. Ziele fiir das Folgejahr

Die Ziele ergeben sich im Wesentlichen aus dem bereits Dargestellten

e VVorhandene Strukturen und Prozesse erhalten, weiterentwickeln und stabilisieren

e Positive Entwicklung sowie den guten Ruf des Senioren Parks carpe diem in Wermelskirchen halten
e konstante Kundenzufriedenheit

e hohe Mitarbeiterzufriedenheit



e Weiterflihrung des Gesundheitsmanagements

o Weitere Festigung der Teams durch gezielte Mitarbeiterschulungen und konstante fachliche Be-
gleitung

o Arbeitsabldufe priifen und ggf. kompensieren
e Kontinuierliche Starkung der Fachkompetenz auf der Flihrungsebene

e gute Einbindung in die Gemeinde weiter ausbauen und pflegen

9. Schlusswort

Ich danke an dieser Stelle nochmals allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Senioren-Parks
carpe diem in Wermelskirchen fiir ihre engagierte Arbeit, welche sich in der positiven und konstanten
Entwicklung der Einrichtung widerspiegelt. Der Standort Wermelskirchen mit den verschiedenen Ar-
beitsbereichen zeichnet sich durch ein harmonisches Miteinander und eine hohe Motivation aus.

Ich bedanke mich auch bei den Angehdrigen fiir Ihr Lob und Kritik auf unseren regelmaBigen Ange-
horigenabenden und hoffe auf eine weiterhin positive Zusammenarbeit.

Sigita Gemke
Einrichtungsleitung

Wermelskirchen, Januar 2026



